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摘 要 : [目的 /意义 ] 以 网 络 直 播 为 代表 的 新 兴 交 互 媒 体 正在 深刻 地 改变 人 们 的 生活 习惯 和 精神 文化 需求 ,对 网 络 直播 
APP 用 户 使 用 行为 影响 因素 进行 分 析 , 可 以 让 网 络 直播 平台 更 好 地 了 解 网 络 直播 用 户 的 采纳 特征 ,帮助 平台 运营 
商 提供 更 好 的 服务 。 [方法 过程] 基于 TAM 和 UTAUT 模型 ,采用 问卷 调查 和 结构 方程 模型 构建 网 络 直播 APP 用 
户 使 用 行为 的 影响 因素 概念 模型 ,针对 典型 群体 对 影响 因素 模型 进行 实证 分 析 。[ 结果 /结论 ] 数据 分 析 结 果 表 
明 ,网络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 的 影响 最 大 的 是 感知 交互 性 ,其 次 是 用 户 感知 价值 ;感知 风险 性 对 网 络 直播 用 户 
使 用 意愿 产生 负 向 影响 ,社会 因素 对 使 用 意愿 不 产生 影响 。 
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EB) 月 30 日 我 国 网 民 规模 达 8. 02 亿 , 互 联网 普及 率 
$7.7% ,手机 网 民 规模 达 7. 88 亿 , 网 民 通过 手机 接 
入 互联 网 的 比例 高 达 98.3% 。 其 中 ,网 络 直播 用 户 规 


近 几 年 ,国内 外 学 者 展开 过 相关 研究 。 国 外 学 者 
M. L.，Khan 基于 使 用 与 满足 理论 ,对 1 143 名 YouTube 
用 户 进行 问卷 调查 ,并 通过 结构 方程 模型 验证 了 娱乐 
动机 、 社 会 交往 动机 等 对 用 户 使 用 社交 媒体 参与 行为 
具有 积极 的 影响 ”;Z.，H.，Brucea 等 以 Twitch 为 研究 
对 象 采用 多 元 和 有 序 线性 回归 方法 分 析 确 定 了 社会 交 
互 等 6 种 动机 ,并 用 这 6 种 动机 解释 了 实时 参与 .社交 


£ 
模 迁 到 4. 25 亿 , 用 户 使 用 率 为 53.0%" 。2018 年 网 
络 宕 播 市 场 规模 达到 363. 3 亿 元 ,有 数据 预测 2020 
年 网 络 直播 市 场 规模 将 高 居 600 亿 元 ,年 均 复合 增长 
率 超过 40% 。 有 研究 甚至 认为 ,2020 年 网 络 直播 及 周 
边 行业 将 揪 动 千 亿 元 级 资金 拉 。 网 络 直播 行业 快速 发 
展 的 同时 也 滋生 了 很 多 问题 ,这 些 直播 平台 企业 出 于 
融资 上 市 目的 ,通过 搞 事 件 营 销 、 制 造 得 动 效 应 来 提高 
所 谓 的 下 载 率 ,通过 炒作 色情 低俗 事件 以 求 在 短 时 间 
内 提高 企业 曝光 度 ,用 违反 社会 公德 的 方式 方法 去 迎 
合资 本 、 实 现 融 资 ,造成 恶劣 影响 。 网 络 直 播 研 究 成 为 
近 两 年 学 术 和 产业 界 关 注 的 新 问题 ,探究 网 络 直播 用 
户 行为 的 影响 因素 ,可 以 让 网 络 直播 平台 更 好 地 了 解 
网 络 直播 用 户 的 采纳 特征 ,引导 网 络 平台 运营 商 为 用 
户 提供 更 好 的 服务 ,引导 用 户 正 确 地 使 用 网 络 直播 平 
台 , 推 动 互 联网 生态 环境 更 好 地 建设 。 


互动 .社区 意识 .结识 新 朋友 4 种 类 型 的 直播 参与 的 影 
响 因 素 5 ;K，Scheibe 等 从 信息 行为 和 使 用 动机 两 个 
角度 比较 了 直播 等 同步 流 社交 媒体 和 微 信 、 微 博 等 异 
步 流 社 交 媒 体 ,阐述 了 直播 的 主要 信息 行为 包括 观看 
直播 .聊天 、 刷 礼物 ,并 验证 了 感知 易 用 性 是 使 用 直播 
的 主要 动机 ”;K，Payne 等 通过 实验 的 方法 检测 了 
Twitch 上 直播 教学 的 学 习 效果 ,调查 发 现 ,学 习 者 与 系 
统 和 主播 充分 交互 ,会 让 学 习 效 率 更 高 ' 1。 国内 学 者 
马 志 浩 等 以 计划 行为 理论 ,技术 接受 模型 .期望 满足 理 
论 作为 框架 ,通过 两 个 独立 的 探索 性 调查 来 考察 影响 
青年 群体 不 使 用 网 络 直播 与 持续 使 用 网 络 直播 各 自 的 
影响 因素 中 ; 侯 德 林 等 以 TAM 模型 为 基础 构建 概念 模 
型 进行 实证 研究 ,研究 表明 感知 趣味 性 .感知 有 用 性 和 
社会 身份 认同 等 对 视频 用 户 内 容 生成 上 传 行为 意愿 的 
影响 显著 ”; 乐 晓 甘 通过 问卷 调查 了 大 学 生 参 与 网 络 
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直播 在 时 空 选 择 ,内容 取向 ,触媒 行为 ,心理 效用 、 价 值 


让 直播 更 加 真实 生动 。 网 络 直播 APP 是 移动 端的 网 


判断 上 呈现 出 的 特点 ; 喻 昕 等 基于 沉浸 理论 ,以 互 
动 性 .可 视 性 娱乐 性 和 有 用 性 为 解释 变量 ,构建 了 网 
络 直 播 平台 中 弹 幕 信息 用 户 参 与 行为 理论 模型 ; 杨 
刚 等 在 理论 层面 ,分 析 了 网 络 直播 引导 下 用 户 的 信息 
需求 ,建立 了 用 户 信息 行为 模型 ,并 通过 问卷 调查 及 回 
归 分 析 手 段 研究 了 网 络 直播 引导 下 用 户 信息 行为 特征 

影响 因素 '"。 从 现 有 研究 成 果 来 看 ,国外 学 者 针对 
网 络 直播 的 研究 主要 集中 在 信息 技术 以 及 网 络 直播 的 
应 用 等 方面 ;国内 学 者 针对 网 络 直播 的 研究 主要 集中 


络 直播 平台 ,国外 主要 的 直播 APP 包括 Twitch 、You- 
Tube 等 ,国内 的 直播 APP 主要 包括 斗 鱼 、 虎 牙 和 映 客 
等 。 
2.2 网 络 直播 APP 用 户 使 用 行为 

信息 行为 可 以 被 概念 化 为 “与 信息 来 源 和 渠道 相 
关 的 人 类 行为 的 整体 ,包括 主动 和 被 动 信息 搜索 ,以 及 
信息 使 用 ”" ,网 络 信息 行为 涉及 信息 源 选择 ,信息 搜 
寻 、 信 息 交 流 和 信息 使 用 等 行为 。 网 络 直播 与 其 他 社 
交 媒 体 相 比 ,用 户 进行 信息 搜索 的 频率 相对 较 低 ,通常 


在 现状 分 析 、 平 台 技术 研究 \ 传 播 学 分 析 以 及 法 律 规范 
等 方面 。 国 外 学 者 对 网 络 直播 的 研究 相 比 国内 而 言 更 
时 和 范围 更 广 , 且 大 部 分 都 是 采用 实证 研究 的 方式 ;而 


在 寻找 想 要 观看 的 直播 间 时 ,会 使 用 信息 搜寻 行为 。 
此 外 ,网 络 直播 内 容 较 广 ,其 信息 源 选 择 行为 因 个 体 喜 
好 差异 影响 因素 相对 较 多 。 笔 者 在 进行 网 络 直播 APP 


国内 学 者 对 网 络 直播 的 研究 大 部 分 都 局 限于 理论 层 
面 < 洗 展 实证 研究 的 成 果 相对 较 少 ,基于 中 国情 境 围绕 
典型 群体 进行 网 络 直播 用 户 使 用 行为 影响 因素 的 研究 
成 里 相对 更 少 。 

己 笔 者 在 研究 中 试图 解决 以 下 两 个 方面 的 研究 问 
题 : 负 哪 些 因 素 会 影响 用 户 对 网 络 直 播 APP 的 使 用 意 
DD 网 络 直 播 影响 因素 的 分 析 对 网 络 直 播 平台 和 用 
z 合 用 有 何 作用 ? 笔者 基于 UTAUT 模型 和 TAM 模型 
悔 姥 网 络 直 播 用 户 使 用 行为 影响 因素 模型 ,采用 问卷 
调查 和 结构 方程 模型 通过 数据 分 析 和 模型 修正 ,验证 
所 椅 建 模型 的 正确 性 。 本 文 的 研究 可 以 让 网 络 直 播 平 
命 芝 好 地 了 解 网 络 直播 用 户 使 用 行为 的 特征 ,以 帮助 
直 氛 APP 平台 运营 商 和 开发 商 更 好 地 提供 相关 的 直 
播 服务 ,同时 也 便于 相关 行业 监管 部 门 了 解 直播 用 户 


明 行 为 特征 ,从 而 更 好 地 规范 和 监管 网 络 直播 平台 


行为 ,实现 直播 网 络 平 台 生 态 化 建设 。 


2 相关 概念 及 理论 基础 


2.1 网 络 直 播 APP 

网 络 直播 是 一 种 基于 互联 网 的 多 媒体 娱乐 的 互动 
形式 , 自 2011 年 以 来 ,在 全 球 范围 内 迅速 普及 ” , 它 通 
过 网 络 直播 平台 向 终端 用 户 以 直接 在 线 方式 进行 文 
字 语音 .视频 ,数据 等 全 面 交 流 和 互动 ,为 终端 用 户 直 
观 地 收看 直播 者 的 形象 .才艺 和 观点 ,乃至 真实 的 生活 
场景 提供 网 络 平台 。 网 络 直播 实时 性 强 , 与 传统 视频 
相 比 ,网 络 直播 更 加 注重 用 户 与 主播 或 用 户 之 间 的 双 
向 互动 ,通过 实时 互动 用 户 和 主播 之 间 形 成 一 种 简单 
的 人 际 关系 ,用 户 在 直播 间 参 与 群体 交流 可 以 让 他 们 
找到 群体 归属 感 ,而 直播 间 的 交流 主要 以 发 送 弹 幕 的 
形式 进行 ,从 而 形成 了 网 络 直播 的 弹 幕 文化 , 弹 幕 文化 


用 户 使 用 行为 研究 中 ,主要 针对 网 络 直 播 APP 用 户 信 
息 交 流 和 信息 使 用 行为 进行 分 析 , 它 包括 使 用 网 络 直 
播 APP 观看 直播 .聊天 以 及 打 赏 等 。 

笔者 将 网 络 直播 APP 用 户 的 使 用 行为 定义 为 用 
户 为 了 满足 其 信息 消费 的 需要 ,通过 网 络 直播 APP 进行 
的 直播 观看 、 聊 天 以 及 打 赏 等 活动 "。 从 用 户 使 用 行为 
来 看 ,在 观看 网 络 直播 过 程 中 ,73. 6% 的 用 户 会 采用 发 
弹 幕 .评论 的 方式 参与 互动 ,12.0% 的 用 户 通 过 打 赏 与 
主播 进行 互动 ,4.5% 的 用 户 用 私信 与 主播 直接 互动 ”。 
2.3 ”TAM 模型 

技术 接受 模型 (Technology Acceptance Model， 
TAM) 是 由 F. D. Davis 在 1989 年 以 理性 行为 理论 为 
基础 ,结合 自我 效能 理论 和 期 望 确认 理论 所 提出 的 研 
究 模 型 ” 。 

技术 接受 模型 主要 包括 两 个 决定 性 变量 , 即 感知 有 
用 性 和 感知 易 用 性 ,感知 有 用 性 是 指 一 个 人 认为 使 用 某 
一 具体 的 系统 对 他 工作 绩效 提高 的 程度 ;感知 易 用 性 是 
指 用 户 感觉 某 一 信息 系统 或 技术 容易 使 用 的 程度 “| 。 

TAM 是 信息 系统 领域 研究 用 户 使 用 行为 的 经 典 
理论 ,国外 J W.，Moon 等 在 2001 年 将 感知 有 用 性 引 
人 到 TANM 模型 中 ,对 万 维 网 用 户 使 用 意愿 进行 了 实证 
研究 ,验证 了 模型 的 正确 性 ”。 国 内 学 者 谢 新 洲 等 将 
TAM 模型 应 用 到 了 移动 互联 网 .电子 政务 和 电子 商务 
等 领域 ""。 
2.4 UTAUT 模型 

技术 接受 使 用 统一 理论 模型 (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology，UTAUT ) 是 由 V. 
Venkatesh 等 在 2003 年 回顾 并 比较 8 种 主要 的 信息 技 
术 接 受 模型 ,整合 这 些 模型 中 的 变量 所 提出 的 研究 模 
型 ”。UTAUT 模型 由 4 个 核心 变量 和 4 个 调节 变量 
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构成 ,与 传统 的 TAM 模型 相 比 ,UTAUT 模型 新 增 了 两 


加 


络 视 频 APP 的 广告 宣传 等 对 用 户 的 影响 ,政府 的 作 


个 核心 变量 ,即便 利 条 件 和 社会 影响 。 便 利 条 件 是 指 
使 行动 变 得 容易 的 环境 因素 ;社会 影响 是 指 一 个 人 认 
同 对 他 重要 的 人 ,并 认为 他 应 该 采用 某 一 种 方法 或 者 
系统 对 其 行为 造成 影响 1。 

自 UTAUT 模型 被 提出 以 来 , 它 已 广泛 被 应 用 于 技 
术 采 纳 和 扩散 方面 的 研究 ,作为 研究 人 员 对 用 户 意 图 
和 行为 的 实证 研究 理论 视角 '。 国 外 学 者 S.A. 
Brown 等 对 UTAUT 模型 进行 了 进一步 的 优化 ” ,并 利 
用 UTAUT 模型 检查 中 介 机 构 在 促进 电子 政务 采纳 方 
面 的 影响 等 中 。 国 内 学 者 将 模型 应 用 到 了 信息 技术 
领域 和 移动 互联 网 业务 领域 二 ,近年 来 UTAUT 模型 
又 逐渐 应 用 于 APP 的 使 用 意愿 和 使 用 行为 进行 分 析 ， 
如 学 者 孟 健 等 基于 UTAUT 模型 对 移动 打车 软件 用 户 
使 用 意愿 的 影响 因素 进行 调查 研究 ” ; 武 学 斐 则 根据 
拷 术 接受 使 用 统一 理论 模型 及 其 它 相 关 理 论 ,对 移动 
项 贸 网 用 户 接受 行为 和 使 用 意愿 进行 研究 ,并 将 感知 
陋 作 为 核心 变量 加 入 到 模型 当中 心 。 


车 研究 假设 与 概念 模型 
网 络 直播 APP 用 户 使 用 行为 影响 因素 假设 


UD 


j 主 要 是 规范 当前 网 络 直播 的 一 些 不 规范 行为 从 而 影 
响 用 户 的 使 用 行为 。A. M. Zainab 等 认为 社会 影响 对 
言 息 系统 有 正 向 影响 ”;H，Akram 等 基于 UTAUT 模 
型 探索 了 影响 员工 在 公共 部 门 进行 电子 学 习 的 行为 意 
图 的 因素 ,结果 表明 社会 影响 会 显著 影响 用 户 电子 学 
习 的 行为 意图 "” ; 曹 越 等 提出 了 云 存储 服务 用 户 采 纳 
模型 ,并 通过 实证 方法 验证 了 社会 影响 显著 影响 用 户 
的 采纳 意图 ”。 基 于 上 述 研究 可 以 认为 ,社会 影响 对 
网 络 直 播 APP 用 户 使 用 意愿 产生 正 向 影响 。 

(3 ) 感知 风险 性 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 的 
影响 。 感 知 风险 性 是 指 用 户 在 使 用 网 络 直播 APP 全 
过 程 中 感受 到 的 不 确定 性 和 预期 的 损失 ” 。 网 络 直 
播 APP 用 户 的 感知 风险 主要 分 为 时 间 风 险 、 财 务 风 
险 .社交 风险 和 心理 风险 ” 。 赵 英 等 研究 影响 用 户 接 
受 手 机 互联 网 的 因素 ,发 现 用 户 对 新 技术 产品 带 来 的 
风险 可 能 性 会 影响 用 户 的 使 用 态度 ,感知 风险 性 越 高 
则 用 户 不 愿意 使 用 的 态度 越 强 ” ;N，Salleh 等 使 用 保 
护 动机 理论 (Protection Motivation Theory ,PMT ) 作为 理 
解 社交 网 站 (Social Network Sites ,SNS ) 用 户 与 信息 披 
露 相关 行为 研究 框架 ,结合 实证 研究 证 明了 感知 风险 


Spi 


@D(1) 用 户 感知 价值 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 
的 禅 响 。 用 户 感知 价值 是 指 通过 用 户 经 验 所 感知 的 收 
获 也 及 用 户 所 获得 的 收益 与 付出 成 本 之 间 的 差 
路 生 ,包括 感知 娱乐 性 和 努力 期 望 两 个 分 析 维 度 。 笔 
者 蜂 感 知 娱乐 性 作为 观看 网 络 直播 APP 能 感知 到 的 
收获 ,包括 个 人 愉悦 ,心理 激励 和 兴趣 ,用 户 只 有 感受 
到 网络 直播 能 给 他 带 来 愉悦 和 轻松 , 才 会 自愿 使 用 网 
络 直播 "。 将 努力 期 望 作为 观看 网 络 直 播 所 付出 的 
成 本 , 指 用 户 在 观看 网 络 直播 时 对 直播 APP 使 用 难度 
的 感知 。 先 前 研究 曾 对 新 媒体 环境 下 用 户 信息 交 
互 意愿 影响 因素 进行 实证 研究 ,发 现 用 户 感知 价值 对 
用 户 信息 交互 意愿 产生 正 向 影响 ”"; 李 武 等 整合 
UTAUT 和 VAM 模型 引入 感知 价值 变量 ,验证 了 感知 
价值 对 电子 书 阅读 客户 端 使 用 意愿 存在 显著 影响 1; 
李 宝 库 等 验证 了 感知 价值 对 用 户 移动 个 性 化 推荐 采纳 
意愿 的 显著 影响 ”。 基 于 上 述 研究 可 以 认为 ,用 户 感 
知 价值 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 产生 正 向 影响 。 

(2) 社 会 影响 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 的 影 
响 。 社 会 影响 是 指 特定 的 人 或 组 织 对 用 户 使 用 网 络 直 
播 APP 的 影响 程度 ,主要 来 自 周围 的 人 、 大 众 传媒 
以 及 政府 对 行业 的 规范 等 。 周 围 人 影响 主要 指 朋 
友和 亲友 的 推荐 对 用 户 的 影响 ,大 众 传媒 影响 主要 指 


显著 影响 社交 网 站 上 个 人 信息 披露 行为 ” ; 易 涌 征 通 
过 整合 UTAUT 模型 .感知 风险 理论 和 情景 理论 ,构建 
移动 支付 用 户 接受 模型 ,并 发 现 感知 风险 性 对 使 用 意 
愿 影响 显著 。 基 于 上 述 研 究 可 以 认为 ,感知 风险 性 
对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 产生 负 向 影响 。 

(4) 感知 交互 性 对 网 络 直 播 APP 用 户 使 用 意愿 的 
影响 。 感 知 交 互 性 包括 “对 效能 的 心理 感受 ”和 “对 媒 
体系 统 交互 性 的 感觉 ”两 个 维度 “ 。 随 后 ,有 学 者 将 
上 述 两 个 维度 应 用 于 网 站 的 研究 ,并 将 感知 交互 性 分 
为 感知 控制 .感知 响应 和 感知 个 性 化 ,该 界定 充分 考虑 
了 网 站 使 用 过 程 中 交互 的 两 个 方面 , 即 人 与 系统 的 交 
互 和 人 与 人 之 间 的 交互 ,这 与 直播 APP 中 的 交互 情形 
十 分 吻合 “ 。 赵 呈 领 等 研究 感知 交互 性 对 在 线 学 习 
者 持续 学 习 意 愿 的 影响 ,发现 感知 交互 性 影响 学 习 者 
的 社会 临场 感 和 心 流 体验 ,从 而 间接 影响 学 习 者 的 持 
续 使 用 意愿 ” ;CC Wang 等 构建 了 在 线 团购 行为 的 
影响 因素 模型 ,并 进行 了 实证 研究 ,结果 表明 感知 交互 
性 对 发 起 者 的 信任 有 积极 影响 ,从 而 间接 对 群体 购买 行 
为 产生 影响 ; 王 倩 倩 以 S-O0-R 模型 为 基础 ,构建 了 网 
络 教 学 平台 感知 交互 性 对 行为 意向 的 影响 因素 模型 , 结 
论 表明 感知 交互 性 中 部 分 变量 会 显著 影响 网 络 教学 平 
台 用 户 行为 意向 “ 。 基 于 上 述 研 究 可 以 认为 ,感知 交互 
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性 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 产生 正 向 影响 。 
(5) 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 对 使 用 行为 的 影 
响 。 使 用 意愿 是 指 对 目标 行为 的 正面 和 负面 感受 程 
度 25 ,用 户 使 用 行为 指 用 户 使 用 网 络 直 播 APP 观看 直 
播 和 聊天 等 ,从 而 进行 信息 的 获取 活动 。L，Oshlyan- 
sky 等 通过 对 该 模型 的 实证 研究 ,强调 了 态度 对 技术 接 
受 行为 的 重要 作用 ;F，D， Davis 等 的 研究 证 明 人 的 
行为 意愿 对 实际 行为 具有 积极 影响 作用 ! 9 ; 陈 洁 以 
UTAUT 和 ITM 模型 为 基础 ,构建 了 微 信 支 付 的 用 户 接 
受 模型 ,发 现 微 信 支 付 使 用 意愿 正 向 影响 微 信 支 付 使 
用 行为 ; 王 哲 利用 信息 系统 持续 使 用 模型 ,探究 了 
社会 化 问答 社区 知 乎 的 用 户 持续 使 用 行为 的 影响 因 
素 ,发 现 用 户 的 持续 使 用 意向 正 向 影响 其 持续 使 用 行 
为 E 。 基 于 上 述 研究 可 以 认为 ,网 络 直播 APP 用 户 使 
意愿 对 使 用 行为 产生 正 向 影响 。 
3 人 CN 直播 APP 用 户 使 用 行为 影响 因素 模型 
CD 基于 上 述 分 析 , 笔 者 在 TAM 和 UTAUT 等 信息 采 
纳 如 为 理论 模型 的 基础 上 ,对 网 络 寺 播 APP 用 户 使 用 
行 北 影 响 因素 进行 分 析 , 通 过 网 络 直 播 APP 用 户 使 用 
澡 艰 的 分 析 , 进 而 分 析 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 行 ; 
的 影响 。 以 用 户 感知 价值 .社会 影响 .感知 风险 性 , 感 
知 久 互 性 为 外 因 潜 在 变量 ,以 网 络 直播 APP 用 户 使 用 
总 诺 作 为 中 介 变 量 ,网 络 直播 APP 用 户 使 用 行为 作为 


是 /人 
尿 0 


= 
尿 和 


内 因 洪 在 变量 ,构建 了 网 络 直 播 APP 用 户 使 用 行为 的 
影响 因素 概念 模型 ,如 图 1 所 示 : 


感知 风险 性 


图 1 


网 络 直播 APP 用 户 使 用 行 ; 


影响 因素 概念 模型 


3.3 调查 问卷 设计 

为 了 对 构建 的 影响 因素 概念 模型 进行 验证 ,笔者 
国内 外 相关 学 者 的 研究 量 表 , 设 计 了 网 络 直播 
APP 用 户 使 用 行为 影响 因素 的 调查 问卷 ,如 表 1 所 示 。 
问卷 包括 用 户 基本 信息 .用户 使 用 网 络 直播 的 行为 情 
况 和 问 项 变量 。 每 个 变量 设计 5 个 问题 , 共 30 个 问 
题 ,问题 项 采用 李 克 特 5 级 量 表 形 式 ,每 一 个 项 目 由 一 
组 陈述 句 组 成 ,每 个 问题 都 由 “非常 不 赞同 “不 赞同 ” 
“一 般 "“ 赞 同 ”“ 非 常 赞同 ”这 5 项 组 成 。 在 大 量 发 放 
问卷 之 前 ,本 研究 通过 预 调研 修正 了 问卷 中 存在 的 问 
题 , 如 被 调查 者 难以 理解 问 项 . 问 项 表述 不 清 等 ,最 后 
面向 大 量 群体 发 放 问卷 。 
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表 1 直播 APP 用 户 使 用 行为 影响 因素 调查 问卷 


时 


(5 交 量 测量 项 来 源 
GS 和 户 感知 价值 Q1 。 通过 观看 直播 我 能 够 获取 信息 ,资讯 J W. Moon 等 [16] (2001) 、 
全 Q2 观看 直播 时 我 感觉 到 轻松 快乐 和 Gu 等 31(2016) . 谢 
© Q3 。 对 我 来 说 网 络 直播 APP 是 非常 容易 上 手 的 侍 琳 等 (2014) 
Q4 直播 能 让 我 打发 无 聊 时 光 
05 。 我 能 够 很 经 松 的 在 直播 APP 上 找到 我 喜欢 的 节目 或 主播 
社会 影响 Q6 。 对 我 很 重要 的 人 (亲人 . 同事 . 朋友 ) 推荐 我 使 用 直播 APP ,会 让 我 尝试 使 用 直播 APP 本 彩云 等 [M1(2014) .攻击 
Q7 大众 媒体 或 广告 宣传 的 影响 ,会 让 我 尝试 使 用 直播 APP 潇 等 [35] (2017 )、A. M. 
Q8 ”看 直播 已 经 成 为 一 种 潮流 ,我 想 要 跟随 大 众 潮流 全 0 
Q9 政府 出 台 各 种 法 规 规范 直播 内 容 ,促进 直播 的 健康 发 展 , 让 我 想 要 开始 使 用 直播 APP 
Q10 大 家 都 对 直播 APP 的 评价 非常 高 ,会 让 我 尝试 使 用 直播 APP 
感知 风险 性 Q11 。 我 担心 直播 间 会 展示 很 多 虚假 的 信息 本 敏 等 39] (2017) 、S. J 
Q12 我 担心 直播 APP 会 让 我 沉浸 在 虚拟 世界 中 ,从 而 淡化 . 忽视 现实 世界 的 真实 感受 Cunningham 等 “1(1976)、 
Q13 ”我 担心 直播 内 容 低俗 ,影响 我 的 三 观 起 英 等 “” (2014) 
Q14 ”我 担心 使 用 直播 APP 会 让 我 忍 不 住 刷 礼物 从 而 造成 大 量 的 经 济 损失 
Q15 。 我 担心 使 用 直播 APP 会 让 我 对 网 络 直播 上 净 , 从 而 会 浪费 我 很 多 时 间 
感知 交互 性 Q16 在 直播 APP 上 ,我 可 以 通过 弹 幕 等 方式 随时 随地 的 表达 自己 的 观点 G. Udo 等 [4] (2016 ) 、M. 
Q17 ”通过 直播 APP ,我 可 以 与 主播 进行 实时 的 互动 Sjblom 等 ”1(2017) 、 赵 呈 
Q18 通过 直播 APP, 我 可 以 与 其 他 观众 进行 交流 领 等 (2018) 
Q19 通过 直播 APP, 我 可 以 在 与 他 人 互动 的 过 程 中 获得 社会 的 尊重 感 和 认同 感 
Q20 直播 APP 的 个 性 化 推荐 内 容 ,是 我 想 要 观看 的 内 容 
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( 续 表 1) 
变量 测量 项 来 源 
网 络 直 播 APP Q21 区 觉得 不 反感 使 用 直播 APP 观看 直播 A. M. Zainab 等 [36] (2018 ) 、 
IH 户 使 用 意愿 Q22 ”我 原意 使 用 直播 APP 来 观看 直播 S Liu 等 [9] (2015 ) 、F. D. 
Q23 。 我 愿意 推荐 朋友 们 去 使 用 直播 APP Davis 等”(1989) 


Q25 我 认为 使 用 
1 网 络 直播 APP Q26 我 目前 在 使 用 直播 APP 观看 直播 


] 户 使 用 行为 Q27 我 经 常 使 用 直播 APP 观看 直播 
Q28 我 花 很 多 时 间 使 用 直播 APP 
Q29 ”我 会 继续 使 用 直播 APP 


Q30 生 会 推荐 朋友 们 使 用 直播 APP 


4 数据 分 析 及 讨论 


4 和 样本 选择 
根据 中 国 互联 网 络 信息 中 心 发 布 的 (中 国 互联 网 
颖 闫 展 状况 统计 报告 》, 使 用 直播 APP 的 群体 中 用 户 
比例 接近 6: 4 ,网 络 直播 用 户 的 年 龄 主要 集中 在 
263340 岁 , 青年 群体 占 比 最 高 "1 ,鉴于 此 笔者 选择 青 
犊 作为 研究 样本 群体 。 
@ 从 调查 样本 描述 性 统计 结果 表 2 来 看 ,被 调查 者 年 
龄 阶段 出 于 14 - 29 岁 的 比重 超过 总 样本 的 90% ,样本 
一 定 的 代表 性 。 本 次 调查 共 调 查 了 254 名 使 用 网 
纵 罕 播 APP 的 用 户 , 实 际 回收 有 效 样本 206, 有 效 问卷 率 
为 于 .1% ,样本 群体 的 描述 性 统计 结果 如 表 2 所 示 ， 


样本 群体 的 描述 性 统计 分 析 ( 统 计 区 间 均 为 左 闭 右 开 ) 


四 统计 量 频次 比例 
CL 人 性别 男 89 43.20% 
= 女 117 56.80% 

OO aw 14 岁 以 下 7 3.39% 

14 -29 岁 187 90.78% 
29 岁 以 上 12 5.83% 
使 用 直播 APP 的 时 间 长 短 2 个 月 以 内 18 8.74% 
2 -6 个 月 54 26.21% 
6 个 月 -1 年 40 19.42% 
1 年 -1 年 半 33 16.02% 
1 年 半 以 上 61 29.61% 
使 用 直播 APP 的 频率 很 少 使 用 41 19. 90% 
一 周 1-2 次 59 28.64% 
一 周 3 -4 次 54 26.21% 
一 周 5-6 次 22 10. 68% 
每 天 都 会 使 用 30 14.56% 
每 次 使 用 直播 APP 的 时 间 少 于 15 分 钟 22 10.68% 
15 分 钟 -30 分 钟 66 32.04% 
30 分 钟 -60 分 钟 79 38.35% 
60 分 钟 -90 分 钟 24 11.65% 
90 分 钟 以 上 15 7.28% 
4.2 ”信和 度 效 度 检验 


为 了 分 析 调 查 问 卷 得 到 的 样本 数据 可 靠 性 ,笔者 通 


朋 
Q24 我 认为 使 用 直播 APP 观看 直播 是 一 种 很 好 的 娱乐 方式 
直播 APP 观看 直播 是 流行 趋势 


李 彩 云 等 [39](2014) ,T.H. 
Daveport 等 [23](1997) ,杨刚 
等 [12] (2018) 


过 SPSS22.0 软件 进行 了 信和 度 和 效 度 检 验 。 数 据 分 析 结 
果 表 明 适 合 进行 因子 分 析 ; Bartlett 球形 检验 统计 量 为 
3 059. 063 ,相应 的 概率 显著 性 (Sig) 为 0.934 ,可 知 各 个 
变量 之 间 具 有 较 强 的 相关 性 ,因此 也 适合 进行 因子 分 
析 。 通 过 计算 Cronbach ’' a 一 致 性 系数 进行 各 变量 内 部 
一 致 性 信和 度 分 析 , 各 个 维度 的 Cronbach ' a 均 在 0.7 以 
上 ,表明 其 具有 内 部 一 致 性 。 具 体 如 表 3、 表 4 所 示 : 
表 3 KMoO 与 Bartlett 球形 检验 


检验 指标 统计 值 

Kaiser-Meyer-Olkin 测量 取样 适当 性 .934 
Bartlet 球形 检验 的 卡 方 近似 值 3 059.063 

df 253 

显著 性 .000 

表 4 信和 度 测试 

维度 问卷 题目 数量 Cronbach’ a 

和 户 感知 价值 3 .777 

社会 影响 4 . 820 

感知 风险 性 5 .854 

感知 交互 性 4 .827 

网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 3 . 801 

网 络 直播 APP 用 户 使 用 行为 4 .877 


4.3 验证 性 因子 与 模型 检验 

笔者 借助 AMOS 25.0 和 SPSS 22.0 软件 ,通过 结 
构 方程 模型 来 进行 验证 性 因子 分 析 。 通 过 计算 ,将 测 
量变 量 与 潜在 变量 载荷 量 过 低 ( <0.6) 的 题 项 删除 
后 ,最 终 的 题 项 数目 由 30 变 为 23 ,修正 后 的 各 项 指标 
如 表 5 所 示 。 由 表 5 可 知 ,用 户 感知 价值 ,社会 影响 、 
感知 风险 性 ,感知 交互 性 .用 户 使 用 意愿 ,用户 使 用 行 
为 的 CR 分 别 为 0.777 .0. 823 .0. 857 .0. 828 .0. 816、 
0.880 均 大 于 0. 7, AVE 分 别 为 0. 537 .0. 538 .0. 547、 
0. 544 .0.597 .0. 646 均 大 于 0.5, 表 明 各 个 因素 均 具有 
良好 的 收敛 效 度 。 
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表 5 验证 性 因素 分 析 结 果 


因素 项 目 非 标准 化 载荷 量 S.E. C.R. P 标准 化 载荷 量 CR AVE 
户 感知 价值 Ql 1 0.773 0.780 0.549 
Q2 0. 865 0.088 9. 834 ty 0.729 
Q3 0. 880 0.092 9.533 tt 0.719 
社会 影响 Q4 1 0.756 0. 829 0.559 
Q5 0.971 0.099 9. 831 st 0.715 
Q6 1.173 0. 104 11.294 tk 0. 800 
Q7 0.851 0.086 9.888 sot 0.716 
感知 风险 性 Q8 1 0.781 0. 857 0.549 
Q9 0.972 0.098 9.9 sot 0. 683 
Q10 1.030 0.097 10. 597 时 0.762 
Q11 0.949 0.087 10.784 wk 0.768 
Q12 0. 843 0.086 9.817 tt 0.705 
感知 交互 性 Q13 1 0.721 0. 830 0.558 
Q14 1.083 0. 102 10.573 sk 0.784 
Q15 0.934 0.099 9. 405 so 0. 693 
Q16 1.111 0. 106 10. 483 tk 0.785 
户 使 用 意愿 Q17 1 0.819 0.817 0.606 
Q18 0. 838 0.076 10. 992 sot 0.700 
Q19 0. 935 0.069 13. 604 Hi 0.810 
户 使 用 行为 Q20 1 0. 843 0.881 0.655 
Q21 1.02 0.073 13. 927 tt 0.816 
Q22 0. 891 0.062 14.48 sg 0. 815 
Q23 0. 888 0.071 12. 472 wk 0.762 


“家 示 


< 本 次 研究 采用 AMOS 软件 进行 结构 方程 建 模 ,并 
验 钥 这 些 变量 之 间 的 关系 。 根 据 本 研究 的 假设 ,在 概 
念 米 型 提出 的 基础 上 运用 AMOS 建立 了 待 验证 的 完整 
结 物 方程 模型 。 将 数据 代入 ,得 到 图 2 的 结构 方程 模 
型 ”模型 的 适 配 度 指标 如 表 6 所 示 

表 6 结构 方程 适 配 度 检 验 


< 0.001 


模型 拟 合 系数 统计 值 最 优 标准 值 拟 合 情 况 
Chi-square 388 一 
Degrees of freedom 219 一 
卡 方 / 自 由 度 1.77 <2 优 
RMSEA 0.061 <0.05 可 以 接受 
GFI 0. 853 >0.9 可 以 接受 
CFI 0.938 >0.9 优 
IFI 0.939 >0.9 优 
TLI 0. 929 >0.9 优 
NFI 0. 871 >0.9 可 以 接受 


4.4 参数 估计 与 假设 检验 

从 表 6 的 统计 量 可 以 看 出 ,研究 理论 模型 的 适 配 
度 指 标 基本 达到 标准 ,模型 适 配 度 良好 。 由 表 7 可 知 ， 
用 户 感知 价值 对 用 户 使 用 意愿 (B = 0. 339,p < 
0.001) 具有 显著 正 向 影响 ,假设 成 立 ; 社 会 影响 对 用 


户 使 用 意愿 (B= 0.13,p > 0.05) 不 具有 显著 正 向 影 
响 ,假设 不 成 立 ;感知 风险 性 对 用 户 使 用 意愿 (B = 
-0.105,p< 0.05) 具有 显著 负 影 响 ,假设 成 立 ; 感 知 
交互 性 对 用 户 使 用 意愿 (B = 0.585,p < 0.001) 具有 显 
著 正 向 影响 ,假设 成 立 ;用 户 使 用 意愿 对 用 户 使 用 行为 
(B= 0.969,p < 0.001) 具有 显著 正 向 影响 ,假设 成 立 。 
4.5 讨论 分 析 

从 上 面 各 图 表 的 数据 结果 可 以 看 出 ,笔者 提出 的 
假设 除 HE 以 外 均 都 得 到 了 数据 的 支持 ,假设 成 立 。 
从 数据 结果 可 以 看 出 ,外 在 潜在 变量 对 网 络 直 播 APP 
户 使 用 意愿 的 影响 最 大 的 是 感知 交互 性 (B 为 
0.585 ) ,其 次 是 用 户 感知 价值 (B 为 0.339 ) ;感知 风险 
性 (B 为 -0.105) 对 网 络 直播 用 户 使 用 意愿 产生 负 问 
影响 ,中介 变量 用 户 使 用 意愿 (B 为 0. 969 ) 对 用 户 使 
用 行为 产生 正 向 影响 。 讨 论 分 析 如 下 : 

(1) 感知 交互 性 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 的 
影响 。 感 知 交 互 性 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 的 
标准 化 佑 计 值 为 0.585 ,P 值 小 于 0. 001 ,说 明 感知 交互 
性 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 在 4 个 因素 中 影响 最 
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© 表 7 模型 验证 
各- 路 径 标准 化 载荷 量 ” 非 标准 化 载荷 量 S.E. C.R. P 结果 
使 意愿 4 用 户 感知 价值 0.339 0.375 0. 093 4.047 a 成 立 
Se 意愿 下 社会 影响 0.13 0.135 0.103 1.307 0.191 不 成 立 
[nd 意愿 4 感知 风险 性 —0.105 —0.093 0.043 -2.146 0.032 成 立 
CE 用 意愿 一 感知 交互 性 0.585 0.652 0.136 4.803 sa 成 立 
“二 行为 使 用 意愿 0. 969 1.077 0.078 13. 872 成 立 


C 注 . “表示 p< 0.001 
大 。 这 一 数据 说 明 网 络 直 播 APP 所 提供 的 用 户 与 主 


播 之 间 的 打 赏 . 弹 幕 . 评 论 等 交互 手段 ,将 用 户 与 主播 、 
用 户 与 用 户 之 间 的 情感 及 时 双向 进行 反馈 ,这 种 实时 
的 双向 互动 ,不仅 减 少 了 信息 在 传递 中 的 耗损 ,也 提高 


(2) 用户 感知 价值 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 
的 影响 。 用 户 感 知 价值 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意 
愿 的 标准 化 估计 值 为 0.339,P 值 小 于 0.001 ,说 明 用 户 
感知 价值 对 用 户 使 用 意愿 产生 正 向 影响 ,并 对 用 户 使 


了 内 容 和 场景 的 真实 性 。 这 一 感知 交互 性 ,一 方面 可 
让 主播 即时 了 解 用 户 诉求 , 男 一 方面 可 提升 用 户 体验 ， 
增加 用 户 黏 性 。 这 在 一 定 程 度 上 使 用 户 更 愿意 使 用 网 
络 直播 APP 平台 。 这 一 结论 与 M. Sjblom 等 “的 研究 
相 一 致 。 未 来 , 随 着 VR( Virtual Reality ) 直播 技术 在 网 
络 直播 中 进行 更 好 地 场景 创建 和 虚拟 世界 的 仿真 体 
验 ,这 种 交互 式 的 三 维 动态 视 镜 和 实体 行为 将 会 更 好 


用 行为 产生 间接 影响 。 网 络 直播 中 用 户 年 轻 化 特质 凸 
显 , 对 网 络 主播 及 直播 内 容 也 存在 多 元 化 的 感知 需求 ， 
很 多 年 轻 人 出 于 好 奇 “尝鲜 ”的 感知 心态 ,关注 网 络 
主播 中 的 生活 分 享 、 才 艺 展示 游戏 通关 技巧 等 。 这 

研究 结论 与 前 人 相关 研究 具有 一 致 性 ,如 Z. W.， Gu 等 
在 相关 研究 中 指出 感知 易 用 性 和 感知 娱乐 性 会 正 向 影 
响 用户 对 社交 媒体 的 使 用 意愿 ” 。 随 着 网 络 直播 市 场 


地 促 动 用 户 沉浸 到 该 环境 中 ,从 而 拉 近 网 络 主播 和 直 
播 用 户 以 及 直播 用 户 之 间 的 距离 ,促使 用 户 从 “围观 
者 ”转变 成 “参与 者 ”。 


的 不 断 发 展 , 越 来 越 多 的 网 络 直播 平台 陆续 涌 和 人 造成 用 
户 拥有 更 多 的 APP 感知 价值 的 机 会 ,用 户 对 网 络 直播 
APP 平台 的 内 容 和 质量 就 提出 更 高 的 要 求 ,高 感知 价值 
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的 网 络 直播 内 容 将 成 为 直播 平台 的 核心 竞争 力 。 


化 估计 值 为 0. 13 ,P 值 大 于 0. 05 ,数据 表明 社会 影响 对 


(3 ) 感知 风险 性 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 的 
影响 。 感 知 风险 性 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 的 
标准 化 估计 值 为 -0. 105,P 值 小 于 0. 05 ,数据 结果 表 
明 感 知 风险 性 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 产生 负 
向 影响 。 这 一 数据 结果 说 明 ,用 户 观看 网 络 直播 时 所 
面临 的 时 间 风 险 .财务 风险 、 社 交 风 险 ,心理 风险 等 都 
在 一 定 程度 上 阻 得 着 用 户 对 网 络 直播 的 使 用 意愿 。 这 
一 结论 在 理论 层面 上 与 赵 英 等 对 手机 互联 网 影响 因素 
实证 分 析 中 发 现 感知 风险 对 使 用 意愿 的 影响 "结论 
相 一 致 。 就 目前 而 言 ,网 络 直 播 行 业 准 入 门槛 相对 较 
低 ,网 络 直 播 APP 中 经 常 有 猎奇 类 、 打 色情 擦边球 等 
低俗 内 容 , 污 染 网 络 直 播 行业 的 风气 ,使 用 户 的 时 间 风 


网 络 直 播 APP 用 户 使 用 意愿 没有 产生 影响 。 这 一 分 
析 结 果 表明 ,亲人 、 朋 友 的 推荐 .大 众 媒体 的 宣传 等 对 
网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 没有 产生 作用 。 目 前 很 
多 的 人 选择 和 使 用 直播 APP 信息 主要 依赖 自身 的 感 
知 价值 体验 。 从 现 阶 段 来 看 ,社会 影响 对 网 络 直播 
APP 用 户 使 用 意愿 并 没有 产生 直接 作用 。 这 一 研究 结 
论 与 李 彩 云 等 “基于 UTAUT 模型 对 手机 视频 APP 实 
证 研究 的 结果 相 一 致 ,他 们 的 研究 结果 表明 ,社会 影响 
对 手机 视频 APP 的 使 用 意愿 没有 显著 影响 。 但 随 着 
移动 直播 的 普及 ,全 民 直 播 会 成 为 常态 。 这 就 需要 政 
府 加 强 对 网 络 直播 的 监管 力度 ,出 台 相 应 的 网 络 直 播 
管理 的 法 律 法 规 ,提升 网 络 直 播 行业 的 准 入 门槛 ,实行 


险 s 心 理 风险 和 社交 风险 增加 。 另 外 ,由 于 网 络 直 播 平 
台 晃 账号 可 以 和 QQ、 微 信 等 账号 相 链 接 ,在 线 礼物 支 
使 疯 式 也 与 微 信 钱包 和 支付 宝 等 快捷 相连 ,部 分 青 少 
特刊 用 父母 等 成 年 人 的 微 信 账 号 等 登陆 直播 平台 ,这 
种 种 式 增加 了 用 户 的 财务 风险 。 因 此 ,政府 相关 部 门 
庶 谋 通过 立法 的 形式 出 台 相关 的 网 络 直播 管理 行业 政 
铀 网 络 直播 平台 运营 商 应 该 配合 政府 来 加 强 对 主播 
管 , 实 现 网 络 直播 的 生态 化 健康 发 展 。 


网 络 主播 实名 化 和 评级 化 。 尤 其 是 关注 青少年 用 户 的 
进入 。 同 时 ,网 络 直 播 平 台 应 加 强直 播 内 容 的 审查 机 
制 ,尤其 是 对 秀 场 直 播 \ 泛 娱乐 化 直播 等 容易 滋生 不 良 
因子 的 网 络 直播 平台 进行 严格 监管 。 


5 研究 结论 


本 文 的 理论 贡献 在 于 ,以 TAM 模型 和 UTAUT 模 
型 为 基础 ,构建 了 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 的 影响 


O 〇 C4) 用 户 使 用 意愿 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 行为 
的 影响 。 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 对 用 户 使 用 行 
为 位 标准 化 估计 值 为 0.969,P 值 小 于 0. 001 ,说 明 用 户 
储 朋 意愿 对 网 络 直播 用 户 使 用 行为 有 显著 影响 。 网 络 
直播 APP 用 户 使 用 意愿 在 用 户 感知 价值 .社会 影响 、 
感知 风险 性 ,感知 交互 性 与 直播 APP 用 户 使 用 行为 中 
超 到 中 介 变 量 的 作用 。 这 一 结论 与 V，Venkatesho 等 
得 出 的 结论 是 一 致 的 ,他 整合 8 个 信息 技术 接受 研究 
模型 ,建立 了 统一 模型 ,将 意图 作为 用 户 接受 研究 的 关 
键 因素 ,并 通过 原始 数据 验证 了 模型 的 正确 性 以 及 意 
图 对 行为 的 正 向 作用 。 在 网 络 直播 体验 结束 后 ,用 户 
通常 不 会 与 直播 平台 或 主播 “断绝 联系 ", 而 更 加 倾向 
于 将 社交 关系 进行 延续 。 用 户 在 愿意 使 用 该 网 络 直播 
平台 后 ,会 持续 观看 相应 的 直播 间 ,或 者 转向 其 他 网 络 
直播 平台 ,并 继续 发 生 关注 主播 的 微 博 、 微 信 账 号 、 加 
入 主播 粉丝 群 .通过 线 下 见面 等 用 户 行为 。 同 时 ,从 价 
值 感知 角度 来 看 ,用 户 还 会 因为 网 络 直播 APP 平台 的 
直播 收费 项 目 太 多 或 规则 不 合理 .耗费 流量 、 喜 欢 的 主 
播 退 出 ,视频 画面 不 太 清晰 等 原因 ,发 生 网 络 直播 平台 
选择 的 转移 行为 。 

(5) 社 会 影响 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 的 影 
响 。 社 会 影响 对 网 络 直播 APP 用 户 使 用 意愿 的 标准 


因素 模型 ,分 析 了 网 络 直 播 APP 用 户 使 用 行为 的 影响 
因素 ,并 将 “感知 交互 性 感知 风险 性 ”这 一 体现 网 络 
直播 特征 的 两 个 变量 作为 模型 的 分 析 变 量 。 数 据 分 析 
证 明了 用 户 感知 价值 和 感知 交互 性 对 直播 APP 用 户 
使 用 意愿 具有 正 向 影响 ;感知 风险 性 对 直播 APP 用 户 
使 用 意愿 有 负 向 影响 ;社会 影响 对 直播 APP 用 户 使 用 
意愿 的 影响 不 显著 ;网 络 直 播 APP 用 户 使 用 意愿 对 用 
户 使 用 行为 产生 中 介 变 量 的 作用 。 本 文 为 网 络 直播 
APP 用 户 行为 研究 提供 了 新 的 行为 分 析 模型 。 

本 文 的 实践 价值 在 于 ,通过 调查 问卷 和 结构 方程 
进行 分 析 。 实 证 分 析 结 果 表明 , 随 之 网 络 直播 行业 的 
兴起 ,从 国家 宏观 层面 政府 应 逐渐 构建 规范 直播 行业 
的 法 律 体系 ,同时 建立 网 络 直播 行业 的 监督 审查 和 自 
律 机 制 ;从 行业 中 层 方面 ,网 络 直播 APP 平台 运营 商 
应 该 加 强 对 网 络 直 播 内 容 的 监管 和 提升 网 络 主播 加 入 
的 行业 门槛 ,并 引进 VR 等 新 的 交互 技术 ,提高 用 户 的 
感知 价值 ,提升 和 改善 人 机 交互 性 和 帮助 用 户 拓 展 社 
交 渠 道 ; 从 用 户 和 主播 在 微观 层面 看 ,用 户 和 主播 应 加 
强 自律 ,在 使 用 网 络 直 播 APP 过 程 中 应 该 杜绝 低俗 直 
播 , 在 推动 网 络 直 播 生 态 化 构建 中 提升 自身 文化 和 信 


本 文 在 研究 中 也 存在 一 定 的 局 限 性 。 研 究 的 调查 
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对 象 为 青年 ,样本 数据 来 源 和 群体 相对 较为 单一 。 在 未 
来 研究 中 ,将 针对 农民 ,老人 再 进行 样本 的 收集 和 数据 
分 析 ,并 进行 比较 研究 ,以 提高 所 构建 模型 的 普 适 性 。 
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Abstract , 


| Purpose/significance | The emerging interactive media represented by live -streaming is profoundly 


changing people s living habits and the spiritual and cultural needs. Analysis of the influencing factors of the behavior of 


live streaming APP users can enable the live streaming platform to better understand the adoption characteristics of live- 


streaming users. The adoption characteristics of live -streaming users help platform operators to provide better services. 


| Method/ process | Based on the TAM and UTAUT models, a questionnaire and a structural equation model were used to 


construct a conceptual model of the influencing factors of the use behavior of online live APP users, and an empirical anal- 


ysis was conducted on the influencing factors model of typical groups. | Result/ conclusion | The results of data analysis 


show that the most influential effect of online live APP user is perceived interactivity, followed by user perceived value; 


perceived risk has a negative impact on the willingness of users of live -streaming users and social factors have no effect on 


their willingness to use. 
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